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1. Introducao

A CPA - Comissao Prépria de Avaliacdo, 6rgao instituido pelo SINAES — Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, é constituida por uma comissao interna
responsavel pelo planejamento, pela organizacdo e coordenacdo do sistema de
Autoavaliacdo Institucional da FAESP. Sua obrigatoriedade foi estabelecida pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, com o propésito de ser o 6rgdo responsavel pela implantagéo
e pelo desenvolvimento de processos de avaliag&o institucional.

A CPA é composta por representantes do Corpo Docente, Discente, Técnico-
administrativo, Mantenedora e da Sociedade Civil Organizada garantindo a isonomia em sua
representatividade. Os seus propésitos estdo fundamentados na busca constante de
promover a melhoria da qualidade da educacgéo superior oferecida pela FAESP, tendo os
processos de Autoavaliagdo e de Avaliagdo Institucional como norteadores das reflexdes,
das acdes e das transformacdes necessarias para o desenvolvimento da Instituicdo. Para

tal, a CPA deve:

e proceder as agdes necessarias para o alcance das metas do SINAES;

e sensibilizar e conscientizar os envolvidos na Instituicido sobre a cultura da
autoavaliagdo no meio institucional;

e conduzir os processos de autoavaliagdo institucional e de avaliacdo dos cursos
mantidos pela Institui¢&o;

e coordenar os processos internos de avaliagdo da Instituicdo, bem como os de
consolidacdo, de sistematizagédo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
INEP.

Para o desempenho de suas fungBes, os membros da CPA relunem-se
regularmente para discutir as dez dimensdes previstas pelo SINAES nas avaliagbes
internas e externas, e produzir relatérios que geram propostas de aprimoramento da
Instituicdo e que servirdo de subsidios para o plano de metas da FAESP. Assim, a
CPA contribui para o aperfeicoamento e a melhoria da qualidade da educacao
superior oferecida pela nossa IES. Os trabalhos baseiam-se nas 10 dimensdes
avaliadas pela CPA, de acordo com a Lei n° 10.861/2004:
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e A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

e Ensino, Pesquisa, Pds-graduacéo e Extenséo

e Responsabilidade Social

e Comunicacao com a Sociedade

e Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

e Organizagao e Gestao da IES

e Infraestrutura Fisica

e Acdes e Projetos de Planejamento da IES

e Instrumentos e Politicas de Atendimento ao Alunos

e Sustentabilidade financeira

Os instrumentos de avaliagdo (questionarios) desenvolvidos pela CPA constituem
importantes ferramentas para o planejamento educacional, sempre em busca da melhoria
da qualidade da formacéo, da producao, do conhecimento cientifico e da extensdo. Além
disso, esses instrumentos permitem que sejam identificadas areas que tiveram melhora ao
longo dos periodos letivos, bem como de problematicas ou carentes de adequado
investimento institucional, apontando exatamente os setores que requerem melhorias e
mantendo setores que passaram por investimento.

Para tanto, as fungfes da CPA séo:

Sensibiliza a
Comunidade

Realiza a

Acompanha a Avaliacdo
implantacdo Institucional

das acdes com toda
comunidade

académica

Comissao
Prépria de
Avaliacdo

Tabula e
Divulga os Analisa os
resultados Resultados da

Avaliacdo
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2. Metodologia e premissas

2.1. Premissas avaliativas

A avaliagcdo é um processo essencial para a melhoria continua de uma instituicdo de
ensino. Por meio dela, é possivel identificar pontos fortes e fracos e definir estratégias para
aprimorar a qualidade do ensino, tornando-o mais eficiente e eficaz. Uma ferramenta
importante para a avaliacdo é o planejamento estratégico, que permite & instituicdo definir
objetivos claros e tracar metas a serem alcancadas.

Ao utilizar uma ferramenta de planejamento estratégico na avaliagdo da instituicao
de ensino, é possivel ter uma visdo mais clara dos pontos fortes e fracos da organizacao.
Isso porgque o planejamento estratégico é um processo que envolve a andlise do ambiente
interno e externo da instituicdo, identificando suas forcas e fraquezas, além das

oportunidades e ameacas que estdo no mercado.

A partir dessa andlise, € possivel definir objetivos estratégicos para a instituicdo, que
irdo orientar as acgbes e projetos a serem desenvolvidos. Esses objetivos devem ser
definidos de forma clara, mensuravel e realista, para que possam ser avaliados e

monitorados ao longo do tempo.

Com objetivos claros e metas definidas, a instituicdo pode desenvolver um plano de
acao para alcancar seus objetivos. Esse plano deve incluir agbes concretas, prazos e
responsabilidades bem definidas, para que todos os envolvidos possam trabalhar de forma

coordenada em direcdo aos objetivos estratégicos.

Além disso, a avaliagdo por meio do planejamento estratégico permite que a
instituicAo monitore constantemente os resultados obtidos, identificando pontos que
precisam ser melhorados e ajustando as estratégias conforme necessario. Com isso, é
possivel manter a instituicdo em constante evolugéo, oferecendo um ensino de qualidade e

se destacando no mercado.

Em resumo, a avaliacdo com ferramentas de planejamento estratégico é fundamental
para aprimorar a qualidade do ensino em uma instituicdo. Ela permite identificar pontos

fortes e fracos da organizacéo, definir objetivos claros e tracar metas a serem alcancadas.
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Com isso, é possivel desenvolver um plano de acdo eficaz e monitorar

constantemente os resultados obtidos, mantendo a instituicdo em constante evolugéo.

2.2. Abordagens metodoldgicas

O presente relatério tem por finalidade apresentar o perfil de atuacdo da FAESP,
guanto a sua dindmica na condicdo de uma faculdade de Teologia reconhecida pelo
Governo da Republica Federativa do Brasil, tendo seu 6rgao regulador o MEC — Ministério
da Educacg&o. Nao somente tem como objetivo uma apresentagéo formal, mas também fazer
uma reflexdo sobre os pontos vulneraveis e que, através de um investimento, passou a um
grau de crescimento. Do mesmo modo, porque é necessario manter uma postura reflexiva
e critica com a finalidade de se buscar a exceléncia em servigos.

Quanto a Metodologia, refere-se a mais do que um simples conjunto de acgdes
tedricas e praticas; refere-se aos fundamentos e pressupostos que fundamentam o contetdo
do presente relatorio. E por isso que a literatura académica geralmente inclui uma segéo
sobre a metodologia dos pesquisadores. Isso, muitas vezes, refere-se a tudo e qualquer
coisa que possa ser de abrangéncia de uma disciplina ou uma série de processos, atividades
e tarefas. Esse uso do termo pode ser definido pelos questionamentos quem, o qué, onde,
guando e por qué.

A abordagem foi realizada através de questiondrio na sala de informética da
Faculdade FAESP, respondido pelos discentes dos cursos de Bacharel em Teologia e
Licenciatura em Pedagogia. Os alunos preencheram os itens de analise propostos. A
amostra que foi apurada passou de 66% de participacdo do total de alunos e causou um
impacto significativo, sendo este positivo, pois revela o resultado de trabalho intenso de
melhoria da IES.

A proposta da Faculdade FAESP é continuar investindo em prol da exceléncia,
utilizando sempre uma metodologia que possa alcancgar o sucesso das esferas Teoldgica e
Pedagdgica, bem como de outras que surgirem como fruto de intenso trabalho, a fim de
contribuir para uma sociedade mais justa, pela aplicagdo do ensino comprometido com a
formac&o de cidad&os conscientes e que trabalhem em prol do progresso do ser humano de

forma integral.
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2.3. Dindmica dos trabalhos

Iniciamos em 01 de outubro de 2024 uma campanha informativa sobre a CPA (Comissao
Prépria de Avaliacdo) em que os alunos, professores e funcionarios que participariam do
processo que consiste em avaliagbes de diversas dimensfes dos processos de ensino-
aprendizagem e pesquisas de avaliacao da satisfacdo quanto aos servi¢os oferecidos pela
FAESP.

Todo o cenério foi preparado para que as coletas de dados fossem realizadas na
segunda quinzena de outubro de 2024 e contou com trés instrumentos similares de coleta
de dados direcionados para cada segmento da comunidade académica, um para 0s
docentes, um para o corpo técnico-administrativo e outro para os alunos por meio do portal
de alunos e professores (UNIMESTRE).

Dessa forma, a coleta de dados ocorreu nos seguintes periodos nos dias 14 de
outubro de 2024 a 01 de novembro de 2024 no curso de Graduacdo, na Pés - Graduacao
nos dias 14 de outubro de 2024 a 01 de novembro de 2024 e, finalmente, no Corpo Docente
e Técnico Administrativo: 14 de outubro de 2024 a 01 de novembro de 2024,

O modelo adotado de questdes foi o de Mdltipla Escolha (ME) devido a dois fatores:
primeiramente, 0 modelo coleta fechada permite um processo de tabulag&o quantitativa mais
eficiente e, em segundo lugar, isso torna 0 questionario mais amigavel e dindmico. Face ao
possivel questionamento de excluir consideracdes relatadas pelos alunos em um formato
discursivo, a CPA considera que a FAESP disp6e de uma ouvidoria ativa que acolhe esse
modelo de consideragdo e um sistema de coleta fisico de sugestfes (caixa de sugestbes)

na secretaria que atende plenamente a IES em razédo de seu pequeno nimero de alunos.

3. Resultados

3.1. Discentes

A primeira abordagem foi feita junto ao corpo discente da FAESP. Dos 186 (cento e
oitenta e seis) alunos, 161 (cento e sessenta e um) responderam 0s questionarios,
totalizando 87,2% do total. A CPA considera que essa amostragem atende a um percentual

relevante de discentes no processo.
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Dessa forma, apés essa coleta, deu-se inicio aos trabalhos de analise cujo contetdo
apresenta-se a seguir sob o viés quantitativo e quantitativo.

Para entendermos a analise, consideremos 0s seguintes critérios expostos nos
gréficos:

A FAESP tem por politica apresentar a sua comunidade académica as politicas
institucionais visando a uma transparéncia e estimulando a participacdo dos varios setores

no processo de gestdo e planejamento da IES.

DIMENSAO 01

1 - Objetivos institucionais da FAESP a médio e longo prazo (Qtde. Total Respostas: 161)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (49, 7%)
49 T% O 2) 04= Satisfatdrio (46.6%)
m 3) 03= Insatisfatério (3.1%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0,0%)
B 5) 01= Nao Desejo Opinar. (0,6%)
0,6%
t\ 0,0%
3,1%
A6 6%
Média: 6,55 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas BO 75 5 0 1

Arguidos sobre a dimenséo 1 - os objetivos institucionais da FAESP, sua pertinéncia
e mesmo o0 cumprimento das metas estabelecidas até a presente data, os discentes
manifestaram 49,7% totalmente satisfatério, 46,6% satisfatorio, e 3,1% Insatisfatorio. Foi
explicado que conceitos atribuidos por eles deveria contemplar a divulgacéo dos objetivos,
0 cumprimento e o envolvimento da comunidade académica com o processo de construgao
dos PDI e das politicas de planejamento da IES.

Desde 2020, a FAESP tem se preocupado em divulgar as policias expressas em
seus documentos oficiais para que toda a comunidade esteja ciente e se torne participativa
nos processo de gestdo. O resultado de 96,5% de aprovagdo as politicas da IES

representam a eficacia dos procedimentos adotados.
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A segunda dimenséao a ser abordada compreende a percep¢do que o aluno tem de
seu curso de graduacao. Para isso foram considerados a qualidade do curso como um todo,
a metodologia empregada, postura profissional docente (assiduidade, pontualidade..), nivel
de conhecimento, participacdo em eventos promovidos pela FAESP e a percepcao do

comprometimento do docente com a atividade desenvolvida.

2 - DIMENSAO 02

1 - Qualidade do curso de graduacao que realiza? (Qtde. Total Respostas: 161)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (52,2%)
52 2% O 2) 04= Satisfatorio (43,5%)
m 3) 03= Insatisfatorio (3,1%)
B 4] 02= Totalmente Insatisfatorio (0,036
B 5] 01= Mao Desejo Opinar. (1,2%)
—1,2%
0,0%
3 1%
43 5%
Média: 6,55 - Desvio padrdo: &,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas B4 70 5 [1] 2

O presente relatério € referente aos discentes dos cursos de Graduacéo, Licenciatura
em Pedagogia e Bacharelado em Teologia. Tais discentes ja estdo ha mais tempo na IES e
possuem uma visdo mais ampla dos processos e funcionamentos da instituicdo. No quesito
"qualidade do curso de graduacgéo”, 52,2% dos alunos consideram totalmente satisfatorio e
43,5% como satisfatério. Dessa forma, consideramos que esses 96,2% de boas avalia¢cdes
reflitam com clareza a qualidade do curso oferecido aos alunos da FAESP.

Outro ponto que reflete diretamente nessa questéo € a metodologia empregada pelos
professores. A CPA acredita que isso somado a infraestrutura reflita-se nos resultados
supracitados. Constatamos que 52,2% dos alunos pesquisados entendem que a
metodologia empregada na FAESP é excelente. Soma-se a isso 50% dos discentes
relatando que a metodologia empregada é boa. Um indice de aprovacdo de 94,2% dos
alunos é o quadro que permite avaliar que os processo de capacitagdo continuada e
acompanhamento das metodologias de ensino e avaliagdo dos docentes da FAESP
encontra-se em um caminho correto em que se valorizam as novas metodologias e a leitura
da aprendizagem de uma forma mais ampla e processual.

Cabe salientar que 3,1% consideram as metodologias empregadas na FAESP como

insatisfatério e que 0,0% totalmente insatisfatorio e 1,2 ndo desejou opinar.
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2 - Metodologia para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas aulas? (Qtde. Total Respostas:
160)

1) 05= Totalmente Satisfatorio (46,9%%)
2) 04= Satisfatério (45,0%)

3) 03= Insatisfatorio (7,5%]

4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0,0%:)
) 01= Mao Desejo Opinar. (0,6%)

46,9%

EEEOMN

0,6%
0,0%
7.5%

45,0%

Média: 6,62 - Desvio padrdo: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
1 Qtd. Respostas 75 72 12 1] 1

Ainda dentro da percepcdo dos alunos sobre o corpo docente da FAESP,
perguntados sobre a pontualidade e assiduidade dos professores, 46,9% afirmaram
totalmente satisfatorio e 45,0% como satisfatério. Ao todo, o entendimento dos discentes
representa uma percepcdo de assiduidade e pontualidade de 98,8%. Ainda que uma
informagé&o tangencial a questdes como metodologia, esses critérios sinalizam um alto grau

de profissionalismo e comprometimento dos professores com o exercicio do magistério.

3 - Pontualidade e Assuidade dos professores nas aulas? (Qtde. Total Respostas: 160)

E 1) 05= otalmente Satisfatdério (68, 5%)
00 2) 04= Satisfatario (30.0%)
m 3) 03= Insatisfatorio (1,2%:)
B 4] 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
B 5) 01= Mo Desejo Opinar. (0,0%)
0,0%
0,0%
1,2%
30,0%
Média: 6,33 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 F 3 4 5
Qtd. Respostas 110 48 2 0 0
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No que se refere a percep¢do que os alunos tém do dominio de contelddo dos

professores, o0s alunos inquiridos registraram os seguintes dados:

4 - Conhecimento demostrado pelos docentes nas matérias que lecionam? (Qtde. Total Respostas: 160)

1) 05= Totalmente Satisfatdrio (65, 6%)
2) 04= Satisfatério (32,5%)

3] 03= Insatisfatdrio (1,9%)

4) 02= Totalmente Insatisfatario (0,0%)
5] 01= Na&o Desejo Opinar. (0,0%)

EEEON

32.5%
Média: 6,36 - Desvio padrio: 6,00
Alternativas i 2 3 4 5
Qtd. Respostas 105 52 3 0 0

65,6% dos alunos tém uma percepcao totalmente satisfatorio do conhecimento
demostrado pelos docentes e 32,5% relatam ser satisfatorio esse dominio de conteudo. Isso
pode ser atribuido ao um ajuste da FAESP que procura ajustar os docentes em suas areas
de informacdo, gerando uma aderéncia maior da formagdo académica ao conteldo
lecionado na disciplina.

Quando o tema é a participagdo dos alunos em eventos de extensdo, 65,6%
consideram totalmente satisfatério tanto as ofertas quanto o envolvimento dos mesmos com
essas atividades. 32,5% entendem como satisfatorio esse setor da FAESP e 1,9% como
insatisfatério. Nesse quesito, cabe ficar atento que, apesar de uma avalia¢do positiva, ainda
€ necessario criar um programa de eventos e atividades que reflitam a politica estabelecida
no PDI. Este documento emana diretrizes que fortalecem a extensdo em sua modalidade de
eventos como um dos elementos basilares da formagcdo académica. Sendo assim, a
avaliacao negativa registrada talvez seja reflexo de uma politica que se encontra registrada,
mas ainda em constru¢gdo na comunidade académica.

Tal fato ja foi sinalizado a gestao da IES que se ocupa em 2024 de consolidar os
fluxos e calendarios de eventos. Assim como criar mecanismo mais efetivos de registro,
divulgacdo e envolvimento dos alunos com as atividades promovidas internamente e

mesmo, incentivadas no ambito externo.

10
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5 - Participacdo em eventos de extensiao em geral: simpodsios, exposicies, coloquios, palestras? (Qtde.
Total Respostas: 160)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (39,4%:)
30 49 O 2) 04= Satisfatério (48,8%)
' B 3) 03= Insatisfatério (8,8%)
B 4] 02=Totalmente Insatisfatorio (0,6%)
B 5] 01= Nao Desejo Opinar. (2,5%]
48 8%
Média: 6,78 - Desvio padrio: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
1 Qtd. Respostas 63 78 14 1 4

E por fim, criando um foco na reflexdo dos alunos sobre o comprometimento dos
professores com a qualidade do curso de graduagdo da FAESP. Foi arguido sobre a
percepgdo que os discentes tinham sobre o grau de comprometimento do corpo docente
com a sua formagédo académica deles. Nessa questdo, 39,4% dos alunos consideram
totalmente satisfatorio ou bom o grau de comprometimento dos docentes. Isso se mostra
através avaliagOes diversificadas, da atencéo especial aos alunos e de uma disponibilidade
constante para ensinar, tirar dividas e dar suporte as atividades que complementam a

formacgéo académica.

6 - Comprometimento efetivo dos docentes com a qualificacdo dos curso de graduacdo que realiza?
(Qtde. Total Respostas: 160)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (60,6%)
60 6% 0 2] 04= Satisfatorio (36,9%)
' B 3) 03= Insatisfatorio (2,5%)
B 4] 02=Totalmente Insatisfatorio (0,0%:)
B 5) 01= Nao Desejo Opinar. (0,0%]
0,0%
0,0%
2,5%
36,9%
Média: 6,42 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
1 Qtd. Respostas a7 59 4 0 L]

11
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Antes de avaliarmos as atividades sociais da FAESP a partir das percepcdes dos
alunos, consideremos que a instituicdo, uma vez que ligada a igreja Assembleia de Deus,
possui inUmeras acfes sociais em parceria com a mesma. Entretanto, a pratica de registro
dessas ac¢les é algo recente. Seu detalhamento no PDI sinaliza a existéncia e o setor de
extensdo e a preocupacao tanto da mantida quanto da mantenedora em oferecer esse
retorno a comunidade em que se insere.

Perguntados sobre como percebiam as atividades sociais da FAESP junto a
sociedade, 60,6% dos alunos consideram totalmente satisfatério. Todavia, 2,5% consideram
insatisfatério. Isso pode ser reflexo mais de uma caréncia de divulgacdo e mesmo
envolvimento do corpo discente como parte organizadora. A IES sinalizou que para sanar
essas questdes, nas comissdes de organizacbes das atividades, estara representado o
corpo discente com dois membros no minimo. Isso, de certa forma, criar4 o envolvimento do

aluno nas atividades de forma mais ativa.

3 - DIMENSAO 03

1 - Importancia das atividades sociais desenvolvidas na FAESP para a sociedade? (Qtde. Total
Respostas: 159)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (42,8%)
42 8% O 2) 04= Satisfatdrio (37.7%)
m 3) 03= Insatisfatdrio (10,73
B 4) 02=Totalmente Insatisfatdrio (2,5%)
B 5) 01= Nao Desejo Opinar. (6, 3%)
7.7% P 107%
Média: 6,92 - Desvio padrdo: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 68 60 17 4 10

Dentro da questdo ainda de divulgacdo das acdes e como isso é visto pela
comunidade, 42,8% dos entrevistados, consideram totalmente satisfatério a imagem interna
construida pela IES. Entretanto, 10,7% avaliam como insatisfatorio, totalmente insatisfatorio
2,5%. Esse resultado pode ser justificado pior uma caréncia em meio institucionais e
regulares de divulgacdo. Nesse sentido, a gestdo da IES se move para consolidar os meios
de comunicacdao internos e externos da FAESP para que ndo s6 existem os canais (Redes
sociais, aplicativos de mensagens e mesmo midia impressa interna da instituicdo) como seja

de conhecimento comum e uso regular em uma politica institucional estabelecida.

12
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2 - Como vocé enxerga a FAESP internamente? (Qtde. Total Respostas: 158)

E 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (42,4%)
42 A0 0O 2) 04= Satisfatdrio (47.5%)
m 3] 03= Insatisfatdrio (8.9%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
B 5) 01= Mo Desejo Opinar. (1,3%)
47 5%
Meédia: 6,70 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 67 75 14 0 2

A dimenséo a seguir trata da percepcao dos alunos sobre os canais de comunicagao
com a |IES (ouvidoria e outros) e dos 6rgdos de avaliacdo interna como a CPA. Nesse ambito,
guestionados sobre a qualidade da ouvidoria no que se refere a seu atendimento, efetividade
e prontiddo no acolhimento das demandas, 42,4% dos entrevistados sinalizaram estar muito
satisfeitos com o funcionamento da Ouvidoria. Cabe informa que os itens foram explicados
a todos no processo de sensibilizacéo e detalhadas quais seriam as fun¢des e competéncias
do 6rgao avaliado. Entretanto, 8,9% consideram insatisfatério. No intuito de sanar essa
percepgdo, a FAESP assume o compromisso de divulgar mais efetivamente a existéncia e
funcionamento da ouvidoria assim com criar canais de comunica¢cdo com 0s alunos mais
efetivos como aplicativos de mensagens ou mesmo busca ativa de demandas na

comunidade académica.

4 - DIMENSAO 04
1 - Avalie a Ouvidoria? (Qtde. Total Respostas: 159)

1) 05= Totalmente Satisfatorio (37, 7%)
2] 04= Satisfatorio (43,4%)

3) 03= Insatisfatorio (5,0%)

4] 02= Totalmente Insatisfatorio (1,9%:)
S} 01= Mao Desejo Opinar. (11,9%)

37 7%

EEEON

43.4%

Média: 7,07 - Desvio padrio: 6,00
| Alternativas 1 2 3 4 5
1 Qtd. Respostas 60 69 8 3 19
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Avaliadas as acdes da CPA, obtivemos percepcado bem similar as que foram obtidas

na ouvidoria, como vemos no grafico a seguir.

2 - Avalie a CPA? (Qtde. Total Respostas: 163)

m 1) 05= Totalmente Satisfatorio (36,2%)
36 2% o 2) 04= Satisfatério_ (46,0%:)
3] 03= Insatisfatorio (4,9%]
B 4) 02= Totalmente Insatisfatorio (0,6%)
B 5) 01= M&o Desejo Opinar. (12,3%)
46 0%
Média: 7,07 - Desvio padrdo: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 59 75 B 1 20

Dos Entrevistados consideram totalmente satisfatério ou boa a atuagdo da CPA.
Entretanto, 4,9% das pessoas que responderam ao questionario, sinalizaram como
insatisfatério, a atuagdo da CPA. Em razé&o disso, a IES apresenta uma proposta para que
a comissao propria de avaliagdo se torne mais presente na vida da instituicdo. Para isso,
sera proposto um programa de atividades regulares anuais e ndo somente restringindo-se
ao periodo de sensibilizacdo e coleta de dados.

Na dimenséo 5, referente a gestéo e funcionamento da FAESP, tanto na percepcao
do funcionamento do dos setores administrativos quanto na coordenacéo do curso, foi uma
leitura altamente positiva. 91,8% dos entrevistados consideram excelente ou bom o
atendimento oferecido pelos setores administrativos como secretaria, biblioteca etc. Isso

demonstra a eficacia da politica da IES que coloca o aluno como prioridade institucional.

5 - DIMENSAO 05

1 - Clareza sobre as competéncias e responsabilidade do administrative da FAESP (Qtde. Total
Respostas: 159)

1) 05= Totalmente Satisfatorio (48,4%)
2) 04= Satisfatorio (41,5%)

3) 03= Insatisfatério (6,3%)

4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0.6%)
5] 01= Nao Desejo Opinar. (3,1%]

48 4%

EEECON

41,5%
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A mesma percepcao positiva se repete quando o assunto € a coordenac¢ao do curso.

48,4% dos entrevistados consideram que a gestao cumpre o seu objetivo institucional.

2 - Avalie a gestdao do Coordenador do curso para cumprir os objetivos e projetos institucionais (Qtde.
Total Respostas: 159)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (49, 7%)
49 T% O 2) 04= Satisfatério (39.0%)
3) 03= Insatisfatério (6,3%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatorio (1,3%)
B 5) 01= Nao Desejo Opinar. (3,8%)
-— 3,8%
1,3%
6,3%
30 0%
Média: 6,70 - Desvio padrdo: 6,00
Alternativas i 2 3 4 5
Qtd. Respostas 79 62 10 2 6

Cabe enfatizar que a politica de priorizagdo ao aluno € algo que perpassa néo
somente o0s setores de gestdo da IES. Constitui conjunto de procedimentos adotados por
corpo docente e demais servigos oferecidos pela FAESP.

Ao adentrarmos a dimensao 6, cujo tema € a participacdo da comunidade académica
no processo decisorio da IES, percebemos que 49,7% dos alunos entendem que essa
relacdo € totalmente satisfatéria. O que chama a ateng¢do nesse item sdo os 6,3% que
consideram insatisfatorio. Dessa forma, tal percentual leva a FAESP a rever a maneira como
opera no processo de envolvimento dos alunos com a gestdo da IES. Uma das
possibilidades em questdo seria a ampliacdo da representacdo docente nos 0Orgaos
colegiados assim como ampla divulgacao interna dos planos estratégicos. Todavia, tais

guestbes ainda se encontram em discussao e abertas a intervencdo da comunidade

6 - DIMENSAO 06

1 - Participacido da comunidade académica na tomada de decisao? (Qtde. Total Respostas: 161)

m 1) 05= Totalmente Satisfatorio (36.63:)
2) 04= Satisfatorio (42,9%)

3) 03= Insatisfatorio (11,29%)

4} 02= Tetalmente Insatisfatorio (0,63%:)
%) 01= Nao Desejo Opinar. (8, 7%)

36,6%

HEEO

42 9%
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Ao consideramos a dimensdo 7 que trata da infraestrutura da FAESP, temos uma
percepcao altamente positiva por parte dos alunos. Certo é que a instituicdo fez (e faz) fortes
investimentos em infraestrutura nos ultimos tempos. Desde ampliacdo de espacos de
convivéncia a reformulacao fisica de salas de aula e laboratérios de informéatica. Como
resultado disso, houve uma significativa percepcdo de melhoria nos espacos fisicos
institucionais e isso se reflete nos dados auferidos na pesquisa da CPA.

44,7% consideram a infraestrutura da FAESP totalmente satisfatorio. Seguido a isso,
43,5% avaliam como satisfatério, e 10,6% consideram insatisfatério. Os investimentos nessa
dimensado seguem conforme previsto nos planos de gestéo estratégica da IES e configuram
a tendéncia de cada vez mais melhorias e, consequentemente, melhor percepcao discentes

sobre a instituigao.

7 - DIMENSAO 07

1 - Condicbes do espaco fisico onde se desenvolve atividades de formacado (salas de aula, biblioteca,
auditorio)? (Qtde. Total Respostas: 161)

m 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (44, 73)
447% O 2) 04= Satisfatdrio (43.5%)
m 3) 03= Insatisfatario (10,6%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0,6%)
B 5) 01= N&o Desejo Opinar. (0,6%)
— 0,6%
h N 0,6%
-
F \—1{],6%
43 5%
Média: 6,69 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 72 70 17 1 1

Ainda nessa dimenséo, quando o assunto é a manutencao da infraestrutura (limpeza,
segurancga, aparéncia etc), 35,4% dos entrevistados consideram totalmente satisfatorio.
Mais uma vez, vemos uma percepcao negativa pouco representativa, somente 5,0%
avaliando como insatisfatério. Entretanto, em razéo disso, a FAESP opta por abrir uma caixa
de sugestbes que acolha as reclamacdes e sugestdes dos alunos no que se refere a esse
processo de manutencdo dos espacos. Esse modelo de canal de comunicacdo apresenta-

se mais eficaz no atendimento de demandas pontuais e imediatas.
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2 - Condicoes de estrutura fisica da FAESP (limpeza, seguranca, aparéncia e estética)? (Qtde. Total
Respostas: 161)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (35,4%)
95 405 O 2) 04= Satisfatério (39,1%)
; ®m 3) 03= Insatisfatdrio (19, 3%)
B 4 02= Totalmente Insatisfatorio (5,0%)
B 5) 01= Néo Desejo Opinar. (1,29%)
30 1%
Média: 6,98 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 57 63 31 8 2

Nos ultimos tempos a FAESP fez grande investimento na aquisicdo de acervo
bibliografico para os cursos e a percepcao positiva dos alunos é reflexo desse investimento
sensivel nessa area. Sendo assim, 42,5% dos entrevistados sinalizaram totalmente
satisfatério a estrutura da biblioteca da IES. Esse processo para adquirir mais livros segue
nos anos de 2023 e 2024 conforme prevé no PDI e tende a ampliar-se com a entrada dos

acervos digitais.

3 - Qualidade e Quantidade do acervo da Biblioteca em sua area de atuacao? (Qtde. Total Respostas:
160)

1) 05= Totalmente Satisfatdrio (42,5%)
2) D4= Satisfatdrio (42,5%)

3) 03= Insatisfatdric (8,1%)

4] 02= Totalmente Insatisfatorio (1,23%)
5] 01= Nio Desejo Opinar. (5,6%)

42 5%

EEEON

5,6%
1,2%

8,1%

42 5%

Meédia: 6,85 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 68 [1:] 13 2
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Embora a FAESP ndo tenha pesquisa institucionalizada em razdo de sua
desobrigacdo como faculdade, existe em seu PDI a previsdo da iniciacdo cientifica (IC)
académica. Paraisso a IES criou espacos de discussao e implementacao dos trabalhos com
orientacdo dos professores. Divulgado amplamente para os alunos, no processo de coleta
de dados da CPA, registrou-se que 40,6% dos pesquisados consideram totalmente
satisfatério esses espacos disponiveis. 42,5% avaliam como satisfatorio e 10,0%
insatisfatorio.

Tal resultado negativo, ainda que pequeno, aponta para necessidade de ampliacdo
fisica e dos projetos de iniciacdo a pesquisa para os alunos poderem usufruir dessa
oportunidade no seu processo de formacdo académica. Os anos de 2023 e 2024
contemplam iniciativas institucionais para sanar essa fragilidade identificada, entre elas,
ampliacéo dos espacgos de IC e diversificacdo das linhas de pesquisa internas.

4 - Equipamento e laboratorios acessiveis para desenvolvimento de pesquisa e projetos cientificos?
(Qtde. Total Respostas: 160)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (40,6%)
A0 F% O 2) 04= Satisfatdrio (42,5%)
' B 3) 03= Insatisfatério (10,0%)
B 4) 02=Totalmente Insatisfatorio (0,6%)
B 5) 0l= Mao Desejo Opinar. (6, 2%)
42 5%
Média: 6,89 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 65 68 16 1 10

A dimenséo 8 cuja essencial é avaliar percepgdo dos discentes sobre as agdes e
efetividade da CPA, merece atencdo. No que se refere as acdes promovidas pela CPA,
37,3% dos entrevistados consideram totalmente satisfatorio, mas 44,3% avaliam como
satisfatorio e 5,7% insatisfatorio.

E importante frisar que a atual CPA sofreu alteragdes regimentais, de fluxo de
procedimento e mesmo de cronogramas de atividades. Isso ira se refletir somente na

avaliacdo de 2024.
18
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8 - DIMENSAO 08

1 - Avalie as AcbDes promovidas pela CPA? (Qtde. Total Respostas: 158)

44 3%

Média: 7,06 - Desvio pad

rao: 6,00

12,7%

EEEOMN

1) 05= Totalmente Satisfatorio (37, 3%)

2) D4= Satisfatdrio (44,3%)
3] 03= Insatisfatorio (5,7%)

4) 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
5} 01= MNao Desejo Opinar. (12, 7%]

Alternativas 1 2 4 5
| Qtd. Respostas 59 70 0 20

Quanto aos resultados decorrentes do processo avaliativo com base nos resultados

da CPA, entendemos ser uma integracdo entre 6rgdo e gestores. As demandas sao

sinalizadas, mas o atendimento ocorre na medida das disponibilidades institucionais. Sendo

assim, os resultados a seguir apontam para a percepc¢ao do aluno sobre o que foi feito na

IES com base no que foi apurado pela CPA dos anos anteriores.

2 - Avalie os resultados deccorrentes da CPA? (Qtde. Total Respostas:

47 2%

Média: 7,06 - Desvio padrdo: 6,00

EREON

159)

1) 05= Totalmente Satisfatdrio (35, 2%)

2) D4= Satisfatorio (47,2%)
3] 03= Insatisfatorio (5,7%)

4) 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%])
5] 01= Nao Desejo Opinar. (11,9%)

Alternativas 1 2 4 5
| Qtd. Respostas 56 75 0 19
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Nesse caso, 35,2% dos entrevistados relatam totalmente satisfatorio os resultados
das avaliacdes da CPA,47,2% satisfatério, e 5,7% insatisfatorio. Fato € que houve muitas
mudancas no ambito pedagdgico e estrutural da FAESP, mas contiguo a isso uma falha
reconhecida no processo de divulgacdo desses resultados, relatou a atual gestdo. Muitas
mudancas foram feitas, mas faltou sinalizar para os alunos que aquilo foi resultado da acdo
da CPA. Dessa forma, entre as politicas de gestdo da CPA, em 2024, todas as mudancas
serdo sinalizadas por meio de canais oficiais de informac¢do (redes sociais, aplicativos de
mensagens, cartazes, murais...). Consideramos que os percentuais negativos podem ser
mais atribuidos a falhas de comunicacao do que ineficiéncia no processo.

A dimenséo 9 contempla o atendimento ao discente e pode ser dividida em duas
partes: atendimento via CAPs - Centro de Apoio Psicopedagdgico e o setor de Estagio e
Atividades Complementares. No que ser refere ao CAPs, 36,0% dos alunos consideram
totalmente satisfatorio. 38,5% avaliam como satisfatorio, e 5,6% insatisfatorio. Os resultados
negativos sinalizam abertamente uma necessidade de mudancga completa no funcionamento

do CAPs (fluxo de processos, suporte, registro e divulgacéo)

9 - DIMENSAO 09

1 - Avalie o CAP(Centro de Apoio Psicopedagdgico)? (Qtde. Total Respostas: 161)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (36,0%:)
36,0% o 2)04= Satls?hton{o.l:SB.E%]
m 3] 03= Insatisfatdrio (5,6%)
m 4 02=Totalmente Insatisfatério (0.0%)
B 5) 01= Nao Desejo Opinar. (19.9%)
38.5%
||— 5,6%
Média: 7,29 - Desvio padrao: 7,00
Alternativas 1 F 3 4 5
Qtd. Respostas 58 62 9 0 32

A segunda perspectiva adotada nessa dimenséo, foi o funcionamento dos setores
gue tratam dos registros de estagio e horas complementares. Ainda que 36,9% dos alunos
entrevistados tenham relatado considerar totalmente satisfatorio esse setor da FAESP, 6,9%
avaliam, como insatisfatorio. Essa avaliacdo negativa sinaliza para a IES que ha problemas

no setor e que dentro do planejamento estratégico para 0s anos seguintes deve constar
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obrigatoriamente, a reestruturacdo dos setores de estagio e registro de atividades
complementares.

Somado a reformulacéo de fluxo, cabe também a criacdo de manuais para os alunos
e mesmo de divulgacdo mais efetiva do que constituem esses setores, como se da o seu
funcionamento e um tira-dlvidas para os alunos em forma de FAQ (perguntas frequentes) e

de palestras regulares direcionadas a comunidade académica.

2 - Avalie o setor de Estagios e Horas Complementares: Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos?
(Qtde. Total Respostas: 160)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (36,9%)

36.9% O 2 04= Satlsfaton{o. (48.1%)
m 3) 03= Insatisfatorio (6,9%)
B 4] 02=Tetalmente Insatisfatorio (0,0%)
B 5] 01= Néo Desejo Opinar. (8, 1%)

8, 1%
0,0%
48 1% TN E8%
Meédia: 6,94 - Desvio padrao: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 59 77 11 0 13

Por fim, consideremos a Ultima dimenséao, a 10, que trata de como a comunidade
avalia a gestdo de recursos financeiros feita pela FAESP. Na maioria das IES, tal item
constitui algo fechado, entretanto a atual gestdo da IES, optou por abrir essa questdo em
apresentagdo anual dos gastos efetuados com obras, aquisicdo de acervo, contratacdo de
profissionais, ampliacéo dos recursos de informética e conectividade. Isso pode ser refletido
nas percepgdes dos alunos sobre essa dimensdo. Dos que foram entrevistados nos
guestionarios, 44,4% consideram que essa gestdo pode ser avaliada como totalmente
satisfatério. O percentual de 3,1% que considera insatisfatorio pode ser atribuido a uma falha

de comunicagdo com a comunidade académica que sO se deu até entdo via reunides.
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10 - DIMENSAO 10

1 - Avalia a Gestdo dos recursos financeiro da instituicdo por parte da atual gestdo? (Qtde. Total
Respostas: 160)

1) 05= Totalmente Satistatario (44, 4%)
2] 04= Satisfatario (44,4%)

3] 03= Insatisfatdrio (3.1%)

4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0.0%)
5] 01= N&o Desejo Opinar. (8 1%)

44 4%

EEREOMN

44,4%

Média: 6,83 - Desvio padrdo: 6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
1 Qtd. Respostas 71 71 5 1] 13

Para sanar a percepcgédo negativa, a gestdo da FAESP ira implementar um programa
de divulgacao da gestéo financeira através de suas aquisi¢des (tecnoldgicas e de mobiliario)

e investimentos em espacos fisicos e recursos tecnologicos.

3.2. Docentes e técnico-administrativo

Em razdo do grupo restrito de docentes e técnicos administrativos da FAESP,
optamos por realizar um relatério unificado concentrando as consideragbes somente que
apresentaram alguma discrepancia e que necessite de um ajuste nas politicas institucionais
para melhorarem. Os gréaficos referentes a essa coleta se encontram nos anexos desse
relatoério.

Tanto no corpo docente quanto no técnico administrativo as percepgfes nao
diferiram quando a questdo era a dimensédo 1. Tal dimensdo contempla as politicas de
ensino e acdes de pesquisa e extensdo, assim como o conhecimento sobre o PDI, suas
politicas e caracteristicas. Ndo houve resultados medianos e todos sinalizaram uma

percepcédo excelente dos itens relatados.
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1 - DIMENSAO 01

1 - Em que medida o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Inovacio tecnologica contribuem para o
cumprimento da missdo da FAESP? (Qtde. Total Respostas: 18)

1) 05= Totalmente Satisfatorio (33,3%)
2) 04= Satisfatorio (66,73%)

3} 03= Insatisfatdrio (0.0%)

4) 02= Totalmente Insatisfatério (0,0%)
5] 01= N&o Desejo Opinar. (0,0%)

33,3%

EEEONE

0,0%
0,0%
0,0%

66,7 %

Na dimensé&o 2, que se referia a como o professor avaliava a sua participagdo nas
atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo (seminarios, eventos académicos, campanhas,
oficinas, projetos), os resultados também foram significativamente positivos (cf. graficos em
anexo ). Todavia nos projetos de inovacao, os professores sinalizaram que ndo submetiam

tais processos na instituigao.

2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)? (Qtde. Total Respostas: 18)

B 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (33,3%)
O 2) 04= Satisfatério (61.1%)
3) 03= Insatisfatério (0,0%)
B 4] 02= Tetalmente Insatisfatorio (5,6%)
B 5] 01= Nao Desejo Opinar. (0,0%)
61,1%
Média: 6,78 - Desvio padrao: 4,00
Alternativas 1 F 3 4 5
Qtd. Respostas 6 11 0 1 0

Tal resultado indica a necessidade de criar programas de inovacao ainda que sejam
nas areas de metodologia de ensino ou producéo de conteudo de vies didatico para o uso
interno e externo. Essa politica orienta a IES no sentido de atender essa demanda social e
académica da FAESP.
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A dimensdo 3 que contempla a contribuicdo dos cursos da IES para o

desenvolvimento cultura, social e econdmico da regido, as ac¢des que focam o meio

ambiente, a ética e o respeito aos direitos humanos, o estimulo da instituicdo aos docentes

no ambito cultural e artistico e por fim, a promocao de reflexdo e pratica em defesa da

memoria cultural como Semana Cultural, Semana de Estudos Teolégicos, Campanhas:

Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, etc.) apresentou avaliagdo muito positiva

pelos dois setores com nenhum de registro de avalia mediana das politicas e acfes da

FAESP.

3 - Em que medida vocé participa da implantacdo das politicas institucionais previstas no PDI? (Qtde.

Total Respostas: 1B)

55,6%

Média: 7,11 - Desvio pad

rao: 5,00

27 8%

1,1%

_0,0%
i

5,6%

EEECOMN

1) 05= Totalmente Satisfatorio (27,8%)

2) 04= Satisfatdric (55.6%)
3) 03= Insatisfatorio (5,6%)

4] 02= Totalmente Insatisfatdrio (0,0%)

5} 01= N&o Desejo Opinar. (11,1%:)

Alternativas

Qtd. Respostas

Na avaliacdo da dimensdao 4, referente a formacéo do egresso e sua sintonia com o

mercado de trabalho assim como a divulgacdo dos cursos na comunidade em que se

encontra inserido, a percepcdo dos entrevistados foi altamente positiva, inexistindo casos

de avaliagcdo regular somente excelente e bom. Tal percepcao se da em razao de uma forte

e presente atuacao da IES na comunidade e em sua preocupac¢ado em atender as demandas

gue dela emanam.
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4 - Existe uma placa ou faixa em que conste a missdao da FAESP exposta em algum lugar? (Qtde. Total
Respostas: 1B)

1} 05= Totalmente Satisfatorio (50,0%:)
2] 04= Satisfatorio (38,9%)

3) 03= Insatisfatério (5,6%)

4) 02= Tetalmente Insatisfatorio (5,6%)
5l 01= N&o Desejo Opinar. (0,0%)

50,0%

ENEON

0,0%
5,6%

“ 5,6%

38,9%

Média: 6,67 - Desvio padrdo: 4,00
| Alternativas 1 2 3 4 5
| Qtd. Respostas 9 7 1 1 1]

A dimensdo 5 que considera relacionamento entre docentes e técnico-
administrativos, as a¢des concretas que vise a integracdo entre técnico-administrativos e
docentes para que seja favorecido o desenvolvimento de atividades académicas e
ampliagdo da qualidade de vida dos colaboradores da IES, as percepcdes foram todas boas
ou excelentes ndo cabendo observagdes, mas uma mencao positiva as politicas adotadas

pela FAESP nesse sentido.

5 - DIMENSAO 05

1 - O relacionamento entre docentes e técnico-administrativos, na FAESP, favorece o desenvolvimento
das atividades profissionais e/ou académicas? (Qtde. Total Respostas: 18)

B 1) 05= otalmente Satisfatdrio (66, 7%)
0 2) 04= Satisfatorio (33,3%)
66.7% B 3) 03= Insatisfatério (0,0%)
m 4) 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%:)
B 5) 01= Nao Desejo Opinar. (0,0%)
0,0%
0,0%
0,0%
333%
Média: 6,33 - Desvio padrdo: 4,00
Alternativas 1 2 3 4 5
1 Qtd. Respostas 12 6 1] 1] 1]
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A dimenséo 6, aquela que trata da avaliacdo da gestdo da IES, foi avaliada com
100% de excelente. De certa forma, esse resultado reflete-se nas outras dimensdes do

instrumento.

6 - DIMENSAO 06
1 - Com relagdo a Gestdao da FAESP (Diregdo Executiva): Avalie: (Qtde. Total Respostas: 17)

1) 05= Totalmente Satisfatdrio (70,63%¢)
2) 04= Satisfetorio (29.4%)

3) 03= Insatisfatorio (0,0%)

4) 02= Toetalmente Insatisfatorio (0,0%)
5) 01= N&o Desejo Opinar. (0,0%)

EEEON

0,0%
0,0%
0,0%

Média: 6,29 - Desvio padrao: 4,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 12 5 0 0 0

No caso da dimens&o 7 que contempla as condigcbes de trabalho: lluminagéo,
Mobilidrio, Computadores, Impressoras, Material de higiene e limpeza, assim como a
infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades de trabalho na FAESP como
Infraestrutura da biblioteca, Acervo da biblioteca, Manutengcé@o de bebedouros, Servico de
reprografia (Xerox), Servi¢co de seguranca, Servigcos de alimentacao, Servigos telefonicos ,
Adequacdo das instalagbes para pessoas com necessidades especiais, Servico de
atendimento de saude, Seu local de trabalho, Espagco para convivéncia e Acesso ao
Campus, houve uma percepc¢éo geral de que o que a FAESP oferece por ser considerado
como excelente ou bom. Dessa forma, ndo caberiam consideracdes a respeito do tema e s6
uma mencao ao investimento da mantenedora na parte fisica da instituicdo de ensino. Isso
se reflete tanto na percepcao dos alunos quanto dos professores e técnicos-administrativos.

A dimenséo 8 que se refere ao funcionamento da CPA, na divulgacdo dos resultados
Nos anos anteriores, nas atuagdes de conscientizacéo, apresenta uma exceléncia em ambas
as representatividades pesquisadas, entretanto, a sinalizacdo de uma divulgacdo ruim,
desperta a IES, assim como ja ocorreu no caso dos discentes a necessidade de divulgacao

mais efetiva dos trabalhos e seus resultados.
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7 - DIMENSAO 07

1 - Quanto as condigbes de trabalho: a) Iluminacdo b) Mobiliario (cadeiras) c) Mobiliario (mesas) d)
Mobiliario (armarios) e) Computadores f) Impressoras g) Material de higiene e limpeza? (Qtde. Total

Respostas: 17)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (64, 73]
64 7% O 2) 04= Satisfatdorio (35,3%)
! m 3) 03= Insatisfatorio (0,0%:)
B 4] 02=Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
B 5) 01= Nao Desejo Opinar. (0,0%]
0,0%
0,0%
0,0%
35,3%
Média: 6,35 - Desvio padrdo: 3,00
| Alternativas 1 2 4 5
| Qtd. Respostas 11 [+] 0 0

2 - Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades de trabalho na FAESP:
a)Infraestrutura da biblioteca b) Acervo da biblioteca c¢) Manutencdo de bebedouros d) Servigo de
reprografia (Xerox) e) Servico de seguranca f) Servicos de alimentacdo g) Servicos telefdnicos h)
Adequacido das instalacbes para pessoas com necessidades especiais i) Servico de atendimento de
saude j) Seu local de trabalho 1) Espaco para convivéncia m) Acesso ao Campus? (Qtde. Total

Respostas: 16)

B 1) 05= Totalmente Satisfatorio (56, 2%)
56,.2% 00 2] 04= Satisfatorio (37.5%)
m 3) 03= Insatisfatorio (0,0%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatério (0,0%:)
B 5) 01l= N3o Desejo Opinar. (6,2%)
6,2%
0,0%
0,0%
a7 5%
Média: 6,62 - Desvio padrdo: 3,00
| Alternativas 1 2 4 5
| Qtd. Respostas ) 6 1] 1
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O atendimento aos alunos e 0 encaminhamento das demandas docentes a gestéo e
ao atendimento a pessoas com necessidade especiais que sdo observados na dimensao 9
apresentou-se um excelente resultado. Em razdo do pequeno corpo técnico e docente, o
fluxo dessas demandas sd@o mais eficientes e propiciam uma percep¢ao positiva dos
trabalhos.

E por fim, a dimensao 10, que se refere ao planejamento orcamentario da instituicao.
Embora essa seja sempre uma questao sensivel em todas as instituicdes, a FAESP trabalha
de forma clara e os investimentos feitos aparecem para todos na forma de melhorias fisicas.
Dessa forma, a percepcdo docente e de técnicos reflete uma realidade ao avaliarem com
100% de exceléncia nesse quesito.

RESULTADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL CORPO TECNICO ADM 2024

1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 - VOCE CONHECE QUAL E A MISSAO DA FAESP? (Qtde. Total Respostas: 3)

m 1) 05= Totalmente Satisfatério (66, 73¢)
O 2) 04= Satisfatério (33,3%)
66,7% 3) 03= Insatisfatério (0,0%)
m 4 02= Totalmente Insatisfatdrio (0.0%)
B 5] 01= N&o Desejo Opinar. (0,0%)
0,0%
0,0%
0,0%
33,3%
Média: 6,33 - Desvio padrao: -5,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 2 1 0 0 0

2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 - Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade no desenvolvimento cultural e socioecondmico
da regido? (Qtde. Total Respostas: 3)

1) 05= Totalmente Satisfatdrio (66, 73]
2) 04= Satisfatdrio (33,3%)

3] 03= Insatisfatorio (0,0%)

4) 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%6)
5] 01= Nao Desejo Opinar (0.0%)

0,0% 3
0,0%
0,0%

66,7%

EEREON

EEEL
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2 - Como vocé avalia a criacdo de projetos de responsabilidade social na FAESP? (Palestras, Coloquios,

Eventos sobre os temas)? (Qtde. Total Respostas: 3)

100,0% 0,0%
0.0%
0,0%

0.0%

1) 05= Totalmente Satisfatorio (100,0%)
2) 04= Satisfatério (0,0%)

3] 03= Insatisfatério (0,0%)

4) 02= Totalmente Insatisfatério (0,0%)
5] 01= N&oc Desejo Opinar. (0,0%)

EEREON

Média: 6,00 - Desvio padrao: -6,00
| Alternativas 1 2 3 4 5
__Qtd. Respostas 3 0 0 0 0

3 - POLITICAS ACADEMICAS

1 - Como vocé avalia a oferta de novos cursos, gaduacdo e pos-graduacdo da FAESP? (Qtde. Total

Respostas: 3)

B 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (33,3%)
O 2) 04= Satisfatdrio (66,7%)
33.3% m 3) 03= Insatisfatério (0,0%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0,0%)
B 5) 01= MNao Desejo Opinar. (0,0%)
0,0%
0,0%
0,0%
66, 7%
Média: 6,67 - Desvio padrao: -5,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 1 2 [+] 1] 1]
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2 - Como vocé avalia o Site da FAESP? (Qtde. Total Respostas: 3)

B 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (33, 39)
O 2) 04= Satisfatorio (66,73%)
m 3) 03=Insatisfatorio (0,0%)
B 4) 02=Totalmente Insatisfatdrio (0,09%)
B 5] 01= Nao Desejo Opinar. (0,0%)
0,0%
0,0%
0,0%
66, 7%
Média: 6,67 - Desvio padrao: -5,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 1 2 [+] [4] 1]

3 - Como vocé avalia os meios de comunicacao interna (Quadros de avisos, e-mail, mensagens em
grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos orais em sala, calendarios, etc. )? (Qtde. Total
Respostas: 3)

B 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (33,3%)
O 2) 04= Satisfatorio (66,7%)
e B 3) 03=Insatisfatdrio (0,0%)
B 4] 02=Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
B 5] 01= Nao Desejo Opinar. (0,0%)
0,0%
0,0%
0,0%
66, 7%
Meédia: 6,67 - Desvio padrao: -5,00
| Alternativas 1 2 3 4 5
1 Qtd. Respostas 1 2 0 0 0
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4 - INFRAESTRUTURA FiSICA

1 - Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na Biblioteca em termos de

quantidade? (Qtde. Total Respostas: 3)

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100,0%

Média: 6,00 - Desvio padrido: -6,00

EEEON

1) 05= Totalmente Satisfatdrio (100,0%)
2) 04= Satisfatdrio (0,0%)

3) 03= Insatisfatdrio (0.0%)

4] 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
5) 01= Nao Desejo Opinar. (0,0%)

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3 [V]

2 - Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de empréstimos da Biblioteca?

(Qtde. Total Respostas: 3)

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100,0%

Media: 6,00 - Desvio padrao: -6,00

EEEON

1) 05= Totalmente Satisfatdrio (100,0%)
2) 04= Satisfatdrio (0,0%)

3] 03= Insatisfatdrio (0,0%)

4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0,0%)
5] 01= N&o Desejo Opinar. (0,0%)

Alternativas

1

Qtd. Respostas
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5 - POLITICAS DE GESTAO

1 - Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo com a instituicao?
(Qtde. Total Respostas: 3)

B 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (100,0%)
O 2] 04= Satisfatorio (0,0%]
m 3} 03= Insatisfatorio (0.0%)
B 4] 0Z2= Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
B 5) 01= Mao Desejo Opinar. (0,0%)]
100,0% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Média: 6,00 - Desvio padrao: -5,00
| Alternativas 1 2 3 4 5
__Otd. Respostas 3 0 o 0 o

2 - Como vocé avalia as oportunidades e condictes de desenvolvimento pessoal (capacitacao docente e
do corpo técnico-administrativo) na instituicdo? (Qtde. Total Respostas: 3)

1) 05= Totalmente Satisfatério (100,0%)
2] 04= Satisfatorio (0,0%)

3] 03= Insatisfatdrio (0,0%)

4] 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
5] 01= Mao Desejo Opinar. (0,0%)

EEEOMN

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100,0%

Média: 6,00 - Desvio padrao: -6,00
| Alternativas 1 2 3 4 5
__Qtd. Respostas 3 0 0 0 0

32



¢

¥
FA Fq D Axranida Malan Mawsian A Aasn Daldia CXA Dadila CN AnA14 Ann TMAlafanma (44 AmAL mama
" 3 - Como vocé avalia o trabalho da Diregao Executiva? (Qtde. Total Respostas: 3) —
m 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (100, 0%)
O 2) 04= Satisfatorio (0.0%)
B 3) 03= Insatisfatério (0,0%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatorio (0,0%)
B 5) 01l= Nao Desejo Opinar. (0,0%)
100,0% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Média: 6,00 - Desvio padrdao: -6,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 3 0 0 0 0

4 - Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicdo? (Qtde. Total Respostas: 3)

B 1) 05= Totalmente Satisfatdrio (66, 73]
O 2) 04= Satisfatdrio (33,3%)
m 3) 03= Insatisfatorio (0,0%)
B 4) 02= Totalmente Insatisfatdrio (0,0%)
B 5) 01= Mo Desejo Opinar. (0,09%)
0,0%
0,0%
0,0%
33,3%
Média: 6,33 - Desvio padrdo: -5,00
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd. Respostas 2 1 0 0 0

4. Acbes da IES

Diante dos resultados obtidos pela avaliacdo da CPA, a FAESP reconhece a
importancia de se manter atenta as demandas da comunidade académica e se compromete
a implementar medidas para solucionar os problemas identificados. Uma das principais
guestdes observadas foi a necessidade de melhorar o fluxo de comunicacdo da
instituicdo, para isso, serdo ampliados os canais institucionais ja existentes e criados novos
meios, como aplicativos de mensagens, murais internos e videos informativos, tanto para a

comunidade interna quanto para a externa.
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Além disso, a CPA e a ouvidoria terdo uma participacdo mais presente na
comunidade académica, e os resultados da avaliacdo serdo mais divulgados aos
alunos e professores. Embora a FAESP tenha sido bem avaliada pelos alunos, reconhece
a importancia de investir na ampliacdo de seu laboratoério de informética e em seu acervo
bibliogréfico, como previsto em sua politica institucional.

Outra iniciativa relevante é a ampla divulgacdo do CAP - centro de apoio
psicopedagdgico, que tera uma presenca mais ativa na vida académica por meio de projetos
de atendimento e informacé&o aos alunos. Por fim, a gestdo da IES se compromete a divulgar
cada vez mais amplamente suas ac¢des junto a comunidade académica.

A FAESP entende que essas medidas sdo fundamentais para aprimorar a qualidade
dos servicos prestados e promover um ambiente académico mais saudavel e colaborativo.
A instituicdo continuara trabalhando para atender as demandas da comunidade académica

e garantir uma formacéo de exceléncia aos seus alunos.

5. Conclusao

s

Apés avaliacdo realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo, € com grande
satisfacao que concluimos que a instituicdo de ensino superior FAESP tem alcancado seus
objetivos institucionais de forma satisfatéria, com alta aprovacdo por parte dos alunos e
professores. O corpo docente da instituicdo é altamente comprometido com o ensino e capaz
de transmitir conhecimentos relevantes e atualizados.

Entretanto, a avaliacdo também apontou alguns pontos que precisam ser
melhorados, como a oferta e divulgacao de eventos e acdes da FAESP junto a comunidade.
E importante que a Ouvidoria e a CPA sejam mais divulgadas para que possam ser
amplamente utilizadas pelos alunos e demais membros da comunidade académica.

Os alunos demonstraram satisfagdo com a gestdo da instituicdo, mas apontaram a
necessidade de um maior envolvimento na tomada de decisfes. A infraestrutura e o acervo
da biblioteca foram bem avaliados, mas precisam ser melhorados, assim como a ampliagédo
dos equipamentos de informatica. O CAP - centro de apoio psicopedagodgico - também teve
uma boa avaliagédo, mas precisa ser mais divulgado e estar mais presente na vida académica

durante todo o ano.
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Por fim, é importante ressaltar que a gestdo da FAESP foi bem avaliada pelos
docentes e discentes, porém é necessario um maior esfor¢co na divulgacdo das acdes da
gestdo nos meios académicos. Nesse sentido, a FAESP deve buscar estratégias de
comunicacao mais efetivas e transparentes, visando aumentar a participacdo e engajamento
de todos os membros da comunidade académica.

Em suma, a avaliagcdo da CPA nos permite afirmar que a FAESP esta no caminho
certo, mas ainda ha muito a ser feito para garantir a exceléncia em todos os aspectos
avaliados. A partir dessas observacdes, a instituicdo deve continuar trabalhando em prol da
melhoria continua de suas atividades académicas e administrativas, sempre visando a

satisfacdo e a formacgéo de seus alunos.
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