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Igreja Evangélica Assembleia de Deus em S&o Paulo
Faculdade Evangélica de Séao Paulo - FAESP

FAES P Avenida Celso Garcia, 2.210 Belém, Sdo Paulo — SP,

CEP: 03014-000 - Telefone (11) 4380-0741

PORTARIA N° 010/2020 DA FAESP DE 13 DE MARCO DE 2020

O DIRETOR EXECUTIVO DA
FACULDADE EVANGELICA DE SAO
PAULO - FAESP, o Sr° ELIAS RANGEL
TORRALBO, no uso de suas atribuicdes
legais,

RESOLVE:

Art. 1° NOMEAR para exercerem a funcdo de OUVIDORES da FACULDADE
EVANGELICA DE SAO PAULO — FAESP, os seguintes colaboradores:

Prof. Esp. Rodrigo Urcino dos Santos - CPF 338.161.838-59
Representantes do Corpo Docente

Douglas Scarp Carvalho - Gestor de Biblioteca, CPF 131.689.187-92
Representante Técnico-Administrativo

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Faculdade Evangélica De Sdo Paulo — FAESP,

Receber denuncias, reclamacdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares
ou que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por
servidores civis e militares da Administracdo Publica Municipal direta e
indireta;

Receber sugestbes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacé&o sobre as atividades da Administracdo Publica Municipal;

. Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que

prestem informacfes e esclarecimentos a respeito das comunicacdes
mencionadas no inciso anterior;

Manter o cidadao informado a respeito das averiguacdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em
gue necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a
partir de sua intervencéo e dos resultados alcancados;

Reorganizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as
denuncias, reclamacdes e sugestdes recebidas;

8 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denudncias e reclamacdes

gue receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecao
dos denunciantes, quando requerer 0 caso ou assim for solicitado.

¢



¢ Igreja Evangélica Assembleia de Deus em S&o Paulo

Faculdade Evangélica de Séao Paulo - FAESP
FAES P Avenida Celso Garcia, 2.210 Belém, S&o Paulo — SP,
CEP: 03014-000 - Telefone (11) 4380-0741

§ 2°. A Ouvidoria mantera servico de e-mail e telefone, destinados
a receber as denudncias e reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte
de informacao.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Cumpra-se e publique-se.

Séo Paulo/SP, 13 de margo de 2020

Elias Rangel Torralbo — Diretor Executivo
Faculdade Evangélica de Sdo Paulo - FAESP
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